0godlne warunki wynajmu pojazdéw kempingowych (OWW)
Szanowni Paristwo,

strong zawieranej z Pafistwem umowy (,,Wynajmujacym") jest MANSO Paulina Gatat Marcin Gatat
Spétka Jawna z siedzibg w Brzesku (adres siedziby: RzemiesInicza 12 32- 800 Brzesko

Myslenicka 7, 32-031 Gaj), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X1l Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000544371, nr REGON: 122532811, NIP: 869-198-10-09,
ktdry przekaze pojazd Najemcy.

Niniejsze ogdlne warunki wynajmu pojazdéw kempingowych (,OWW") obowigzuja pomiedzy Najemca
oraz Wynajmujacym. Prosimy o doktadne zapoznanie sig z ich trescia.

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze OWW okreslajg warunki rezerwacji i najmu pojazdéw kempingowych oraz stanowig
integralng czes¢ umowy najmu. W razie sprzecznosci umowy najmu i OWW pierwszeristwo majg
postanowienia umowy.

1.2. Najemca ma mozliwos¢ dokonania rezerwacji wybranego pojazdu za posrednictwem strony
internetowej ,MGcampers.pl" (https://www.mgcampers.pl) strony olx.pl lub telefonicznie, przy
uwzglednieniu wskazanych na stronie internetowej grup pojazdéw oraz informacji o ich
dostepnosci w wybranych terminach.

1.3. Umowa najmu zostanie zawarta przez Najemce i Wynajmujgcego w formie pisemnej przed
odbiorem pojazdu w ustalonym w rezerwacji terminie i punkcie jego odbioru, w oparciu odane i
postanowienia okreslone w potwierdzonej przez Wynajmujacego oraz optaconej zgodnie z
punktami 4.1.14.2. OWW rezerwacji.

1.4. Przedmiotem umowy najmu z Wynajmujgcym jest wytacznie oddanie Najemcy w najem pojazdu
kempingowego na oznaczony w umowie okres (najem jest ograniczony do uzgodnionego
okresu, a jego przedtuzenie moze nastapi¢ jedynie za wyrazng zgoda obu stron). Wynajmujacy
nie $wiadczy jakichkolwiek wustug turystycznych, a takie nie oferuje pakietéw ustug
turystycznych. Najemca sam organizuje swojg podrdz pojazdem i korzysta z niego na wtasna
odpowiedzialnos¢.

2. Minimalny wiek i uprawnienia kierowcy; osoby mogace kierowaé pojazdem

2.1. Minimalny wiek Najemcy i kazdego kierowcy pojazdu wynosi 23 lat, a dla pojazdéw powyzej 3,5
tony (Grupa Premium), minimalny wiek wynosi 26 lat. Zaréwno Najemca, jak réwniez kazdy
kierowca musza posiada¢ wazne krajowe lub miedzynarodowe uprawnienia do kierowania
pojazdami, odpowiednie dla najetego pojazdu [dokument prawa jazdy kategorii B, a dla
pojazdédw powyzej 3,5 tony (Grupa Premium) kategorii C/Cl] - nie krécej niz 3 lata, a w wypadku
pojazddw powyzej 3,5 tony (Grupa Premium) nie krécej niz 5 lat.

2.2. Nalezy zauwazy¢, ze niektore pojazdy majg mase catkowita powyzej 3,5 tony (Grupa Premium) i
do kierowania tymi pojazdami wymagane jest odpowiednie prawo jazdy. Osoby posiadajace
prawo jazdy kategorii B przed dokonaniem rezerwacji musza skonsultowa¢ z Wynajmujgcym
informacje dotyczace dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu.

2.3. Pojazd moze by¢ prowadzony tylko przez Najemce i dodatkowych kierowcdw zgtoszonych przez
niego najpdzniej przy wynajmie. Zgtoszenie takich dodatkowych kierowcéw to dodatkowy koszt
100,00zt brutto dla kazdego kierowcy oraz dla swojej skutecznosci wymaga przedstawienia ich
prawa jazdy oraz wskazania ich danych (imig, nazwisko, PESEL oraz adres).

2.4. Odpowiedni dokument prawa jazdy Najemcy nalezy przedstawi¢ Wynajmujacemu przed
zawarciem (podpisaniem) umowy najmu, a do czasu jego przedstawienia Wynajmujacy moze
wstrzymaé  sie  z zawarciem umowy najmu. W wypadku jego nieuzasadnionego
nieprzedstawienia w tym terminie ani w wyznaczonym Najemcy, dodatkowym (co najmniej 3-
dniowym) terminie, Wynajmujacy bedzie uprawniony do anulowania rezerwacji (odstgpienia
od umowy).

3. Koszt i okres najmu

3.1. Cenyza najem oraz minimalny dopuszczalny okres najmu okreslone sa w obowigzujgcym cenniku
Wynajmujgcego dostepnym na stronie internetowej ,MGcampers" pod adresem:
https://www.mgcampers.pl/ogolne-warunki-handlowe W wypadku dokonywania rezerwacji za
posrednictwem strony internetowej ,MGcampers" podane sg one takie na tej stronie. W
zaleznosci od sezonu, w ktérym zostanie wynajety pojazd, obowigzujg ceny podane w cenniku
na dany sezon. Przy kazdym najmie pobierana jest jednorazowa opfata serwisowa, ktorej
wysokos¢ podana zostata w obowigzujgcym cenniku Wynajmujacego, a w wypadku rezerwacji za
posrednictwem strony internetowej ,MGcampers" podana jest ona takze na tej stronie.

3.2. Wspominana opfata serwisowa obejmuje: brak limitu kilometréw (z wyjatkiem ofert specjalnych
- wtedy dodatkowe kilometry bedg rozliczane wg cennika), ubezpieczenie i gwarancje
producenta podwozia pojazdu.

3.3. Dzienne stawki najmu zostang obliczone podczas okresu trwania umowy najmu i bedg naliczane
za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny najmu. Okres najmu rozpoczyna sie w chwili odbioru
pojazdu przez Najemce z punktu wynajmu, a koriczy sie w momencie przyjecia zwrotu pojazdu
przez pracownika punktu wynajmu.

3.4. W wypadku zawinionego przez Najemce zwrotu pojazdu po ustalonym w umowie terminie,
Najemca zobowigzany bedzie do zaptaty Najemcy za kaida rozpoczeta godzing kwoty
odpowiadajacej 1/24 dziennej stawki najmu obliczonej na podstawie umowy najmu, co nie
wyltacza uprawnienia Wynajmujacego do dochodzenia od Najemcy odszkodowania
uzupetniajacego, przewyzszajacego wyzej wskazang kwote na zasadach ogélnych, okreslonych
w przepisach prawa.

3.5. Jezeli pojazd zostanie zwrdcony przed uptywem uzgodnionego okresu najmu, nalezy zaptaci¢
petna kwote za najem uzgodniong w umowie.

3.6. Pojazd jest przekazywany Najemcy z petnym zbiornikiem paliwa i réwniez musi by¢ zwrdcony z
petnym zbiornikiem paliwa. W przeciwnym razie Najemca bedzie zobowigzany do pokrycia
uzasadnionego kosztu uzupetnienia zbiornika paliwa (oleju napedowego) zgodnie z aktualnym
cennikiem oraz optaty 50,00 zt brutto.

4. Rezerwacja ijej zmiana

4.1. Rezerwacje sg potwierdzane przez Wynajmujgcego i sa wigzace wytacznie, jezeli chodzi o grupe
pojazddw, a nie o ich typ. Dotyczy to sytuacji, gdy w opisie grupy pojazdéw przyktadowo zostat
podany konkretny typ pojazdu. Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo

4.2.

4.3

do zmiany pojazdu w ramach tej samej klasy lub wyzszej klasy pojazdu, przy czym, jezeli zmiana
miataby nastapi¢ na pojazd z innej grupy, a Najemca takiej zmiany nie zaakceptuje, moze on
anulowad rezerwacje (odstgpi¢ od umowy) bez ponoszenia kosztow.

Po potwierdzeniu przez Wynajmujgcego rezerwacji nalezy wptaci¢ w ciggu 7 dni zaliczke w
wysokosci 30% ceny najmu, nie mniej jednak niz 1 500 zt. Rezerwacja staje sie wowczas wigzaca dla
obu stron. W sytuacji, gdy termin wptaty zostanie przez Najemce przekroczony, rezerwacja
przestaje by¢ wigzaca.

Zmiany potwierdzonej rezerwacji moga by¢ dokonywane przez Najemce najpdzniej na 60 dni
przed uzgodnionym terminem rozpoczecia najmu, o ile Wynajmujacy ma mozliwos¢ zmiany, a
alternatywna rezerwacja odpowiada dtugosci najmu okreslonej w rezerwacji pierwotnej. Zmiana
rezerwacji mozliwa jest tylko w tym samym roku kalendarzowym i na tej samej stacji (punkcie
wynajmu) - zmiana punktu wynajmu nie jest dopuszczalna. Zmiana rezerwacji, aby stata sie
wigzaca, wymaga potwierdzenia przez Wynajmujacego. Kazda potwierdzona zmiana zostanie
naliczona zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Po zawarciu umowy najmu Najemcy nie
przystugujg zadne zmiany w zakresie rozpoczecia najmu.

Warunki ptatnosci i kaucja

. Wyliczona po uwzglednieniu wszystkich danych z rezerwacji przewidywana kwota najmu musi

5.2.

5.3.

5.4.

zosta¢ wptacona na konto Wynajmujacego, ktére zostato podane Najemcy, najpdzniej do 40 dni
przed rozpoczeciem terminu najmu.

W przypadku krétszego terminu rezerwacji (mniej niz 40 dni od terminu najmu) wysoko$¢ kwoty
najmu nalezy zapfaci¢ od razu.

Kaucja w wysokosci 5000 zt musi by¢ wptacona Wynajmujacemu najpdzniej przy odbiorze pojazdu
(dopuszczalne sg wptaty kartami Mastercard, Visa lub gotéwka).

Kaucja zostanie zwrdcona przez Wynajmujgcego przy przepisowo przeprowadzonym zwrocie
pojazdu i po wynikajgcych z umowy najmu rozliczeniach koricowych do 10 dni od dokonanego
zwrotu. Kwota zaptacona przez Najemce z gory zostanie rozliczona wraz z kaucjg przy zwrocie
pojazdu.

Przekazanie i zwrot pojazdu

. Przed przystapieniem do jazdy Najemca jest zobowigzany do wzigcia udziatu w szczegétowym

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

wprowadzeniu (szkoleniu) dot. pojazdu, prowadzonym przez ekspertéw z punktu wynajmu. Przy
tym zostanie sporzadzony protokét przekazania, w ktérym bedzie opisany stan pojazdu. Protokét
musi by¢ podpisany przez obie strony. Wynajmujacy moze odmowi¢ przekazania pojazdu do
chwili przeprowadzenia szkolenia.

Zwrot pojazdu nastepuje w tym samym punkcie wynajmu, w ktdrym pojazd zostat przekazany.
Wynajem pojazdu w jedna strone mozliwy jest tylko po indywidualnym uzgodnieniu.

Najemca zobowigzuje si¢ uzytkowac pojazd z nalezyta starannoscia oraz zwrdéci¢ go w stanie, w
jakim znajdowat sie w chwili jego wydania wraz z kluczykami i otrzymanym wyposazeniem.
Najemca jest zobowigzany przy zwrocie pojazdu do przeprowadzenia, wraz z pracownikiem
Wynajmujacego, kontroli koricowej pojazdu, podczas ktdrej zostanie sporzadzony protokoét
zwrotu. Najemca powinien wskaza¢ Wynajmujacemu wykryte przez siebie usterki i uszkodzenia w
pojezdzie i jego wyposazeniu. Protokét musi by¢ podpisany przez obie strony.

Regularne przekazywanie pojazdéw odbywa si¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach
popotudniowych; zwroty odbywaja sie od poniedziatku do pigtku rano. Zarezerwowany czas
odbioru mozna znalez¢ w potwierdzeniu rezerwacji/umowie. Czasy odbioru i zwrotu wskazane w
umowie najmu sg wigzace. Doktadne godziny mozna znalez¢ na stronach ze szczegétami punktow
wynajmu:  https://www.mgcampers.pl/samochody-wynajmowane/ Jezeli przekazanie pojazdu lub
zwrot nastepuje w sobote, nalezy to odpowiednio wczesniej ustali¢ i wzig¢ pod uwage dodatkowe
opfaty zgodnie z aktualnym cennikiem. Przekazanie i zwrot pojazdu s3 wyliczone jako jeden dzien,
w przypadku, gdy tacznie 24 godziny nie beda przekroczone lub zostang przekroczone z winy
Wynajmujacego.

Wszystkie pojazdy sg przekazywane Najemcy po uprzednim wysprzataniu wewnatrz i nalezy je
zwrécié w takim samym  stopniu czystosci. Dodatkowymi, ewentualnymi uzasadnionymi
kosztami posprzatania zostanie obcigzony Najemca.

Podstawowe zasady uzywania pojazdu

. Najemca zobowigzany jest do uzywania pojazdu w sposéb okreslony w umowie, przepisach

7.2.

7.3.

7.4.

prawa powszechnie obowigzujacego oraz odpowiadajacy wiasciwosciom i przeznaczeniu
pojazdu. Zabrania sie uzycia pojazdu do: brania udziatu w imprezach i testach samochodowych;
transportu fatwopalnych, trujgcych lub innych niebezpiecznych/toksycznych substancii;
popetniania wykroczeri/przestepstw celnych lub innych wykroczeri/przestepstw, nawet jezeli te
karane sa tylko zgodnie z prawem miejsca ich popetnienia; wynajmu lub komercyjnego
transportu pasazeréw; do zadnych innych celéw niezgodnych z ustaleniami umowy najmu, w
szczegdlnosci do jazdy po nieprzystosowanym do tego terenie.

Nalezy delikatnie i wtasciwie korzysta¢ z pojazdu i kazdorazowo doktadnie go zamykaé. Nalezy
przestrzegaé przepiséw oraz norm technicznych. Nalezy na biezaco kontrolowaé podstawowy
stan techniczny pojazdu, w szczegélnosci poziom paliwa i ptynéw eksploatacyjnych, zwtaszcza
oleju, wody, ptynu do spryskiwaczy, ptynu chtodniczego, ptynu hamulcowego, ptynu AdBlue jak
réwniez ci$nienie w oponach i dziatanie $wiatet. Najemca

zobowigzuje sie do okresowego biezgcego sprawdzania czy pojazd jest w stanie zdatnym do
ruchu drogowego.

We wszystkich pojazdach obowiazuje catkowity zakaz palenia papieroséw tradycyjnych oraz
papieroséw elektronicznych. Przewdz zwierzat jest dozwolony tylko po uzyskaniu uprzedniej
zgody Wynajmujgcego. Koszty sprzatania, ktére

powstang w wyniku nieprzestrzegania przepiséw ponosi Najemca. Kosztami, ktére powstang
przy wywietrzaniu lub usuwaniu zanieczyszczen spowodowanych dymem papieroséw, wtacznie
z utratg zyskow spowodowang brakiem mozliwosci wynajmu pojazdu kolejnemu klientowi,
zostanie obcigzany Najemca.

W przypadku naruszania przez Najemce obowigzkéw lub zakazéw wymienionych w punktach
7.1 lub 7.2 OWW, o ile naruszenia takie zagrazaja interesowi Wynajmujacego (tj. stwarzaja
ryzyko: utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub obnizenia wartosci wynajmowanego pojazdu albo
ryzyko natozenia na Wynajmujgcego kar/grzywien przez

organy wiadzy publicznej zgodnie z przepisami prawa), Wynajmujacy wezwie Najemce do
zaprzestania naruszern w wyznaczonym, odpowiednim do okolicznosci terminie (nie krétszym
jednak niz 2 dni), pod rygorem wypowiedzenia umowy najmu. W wypadku niezastosowania sie
przez Najemce do wezwania, Wynajmujacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy
najmu ze skutkiem natychmiastowym.

7.5. Bagaznik rowerowy nie jest przystosowany do roweréw elektrycznych.
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8. Postgpowanie w razie wypadku lub uszkodzenia pojazdu

8.1. W razie kolizji, wypadku, pozaru, kradziezy, uszkodzern spowodowanych przez osoby trzecie lub
zwierzeta, Najemca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Policji oraz
Wynajmujacego (nr tel. w umowie najmu).

8.2. W wypadku zaistnienia (nawet niewielkich) uszkodzen pojazdu, Najemca zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Wynajmujacego.

8.3. W sytuacjach wskazanych w punktach 8.1 i 8.2. OWW Najemca powinien w miare mozliwosci
niezwtocznie przekaza¢ Wynajmujacemu znane mu a zwigzane ze zdarzeniem dane takie jak:
(imiona, nazwiska i adresy) oséb poszkodowanych, $wiadkéw i sprawcéw uszkodzeri oraz
numery rejestracyjne oraz numery polis OC pojazdéw uczestniczacych w zdarzeniu. Przy zwrocie
pojazdu strony sporzadza pisemny protokét zdarzenia (protokét  wypadku), w ktérym
przedstawione zostang znane Najemcy okolicznosci, w ktérych doszto do zdarzenia oraz dane
zwigzane ze zdarzeniem, o ktérych mowa powyzej; Wynajmujagcy moze wykorzystac
przedmiotowy protokdt ze zdarzenia do celu jego ztozenia w zaktadzie
ubezpieczen.

9. Naprawy i pojazd zastepczy

9.1. Naprawy, ktére sg niezbedne do zapewnienia bezpieczerstwa i eksploatacji pojazdu w
okresie najmu mogg by¢ wykonywane do kwoty 600 zt. Wieksze naprawy przeprowadzane
powinny by¢ za zgodg Wynajmujacego w formie osobnego zlecenia. Koszty naprawy ponosi
Wynajmujacy po przedstawieniu oryginalnych dokumentéw (dowoddw poniesienia kosztow),
jak réwniez wymienionych czesci, o ile za powstate szkody nie jest odpowiedzialny Najemca. Nie
dotyczy to uszkodzenia opon.

9.2. W razie wystgpienia usterki wymagajacej naprawy ze strony Wynajmujacego, ktérej Najemca
nie usunie, jest on zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Wynajmujacego o usterce i ustali¢
realny termin jej usuniecia. Nalezy mie¢ na uwadze specyficzne warunki i mozliwosci istniejagce w
danym kraju (np. infrastrukture), ktére moga opdzni¢ naprawe.

10. Odpowiedzialno$¢ Najemcy
10.1. Zaptata kar pienigznych, mandatéw, grzywien, optat za parkowanie, optat autostradowych
i innych optat za korzystanie z infrastruktury drogowej, jak réwniez innych naleznosci
prywatnoprawnych i publicznoprawnych wyniktych z korzystania z pojazdu w trakcie trwania
umowy najmu jest obowigzkiem Najemcy, chyba Zze obowigzek zaptaty takiego rodzaju
kwot wyniknie z przyczyn, za ktére Najemca nie ponosi odpowiedzialnosci. Jezeli kwoty takie
zostang zaptacone (pokryte) bezposrednio przez Wynajmujacego za Najemce w sytuacji, gdy winny
zosta¢ zaptacone przez Najemce (zgodnie z poprzedzajagcym zdaniem pierwszym), Wynajmujacy
poinformuje o tym fakcie Najemce, ktéry zobowigzany bedzie do ich zwrotu Wynajmujgcemu.
10.2. Najemca obowigzany jest do zaptaty nastepujacych kar umownych za poszczegdlne
naruszenia.
a) Zwrot samochodu brudnego z zewnatrz — 300 zt,
b) Zwrot samochodu brudnego wewnatrz — 300 zi,
c) Zwrot samochodu z niepetnym bakiem paliwa — 50 zt (+kwota brakujacego paliwa).
10.3. Zaptata kary umownej nie stoi na przeszkodzie domaganiu sie przez Wynajmujgcego dalej
idacych roszczen, w szczegdlnosci roszczen o charakterze odszkodowawczym.

11. GPS, lokalizacja pojazdéw, kamera samochodowa
11.1.Pojazdy wynajmowanie przez Wynajmujacego mogg by¢ wyposazone w system lokalizacji GPS
oraz kamere samochodowa.

12. Przetwarzanie danych osobowych

12.1. Wobec brzmienia art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO") informujemy Panistwa, iz przetwarzamy Paristwa dane
osobowe. Administratorem Panstwa danych osobowych jest MANSO Paulina Marcin Gatat Spétka
Jawna z siedzibg w Brzesku (adres: ul. Rzemie$lnicza 12, 32-800 Brzesko), dalej zwana
,Administratorem".

12.2. Paristwa dane osobowe w tym zwtaszcza imig, nazwisko, data urodzenia, adres, numer telefonu
kontaktowego, adres e-mail, seria, numer oraz data waznosci okazanego dokumentu
potwierdzajacego posiadane uprawnienia do kierowania pojazdem odpowiedniej kategorii, dane
geolokalizacyjne, numer karty kredytowej/pfatniczej, bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO w zwigzku z dokonaniem i realizacjg rezerwacji oraz zawarciem i realizacjag umowy
najmu. Panstwa dane osobowe bed3 ponadto przetwarzane w celach archiwalnych dla
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, a nadto w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

12.3. Panstwa dane osobowe mogg by¢ odpowiednio udostepniane lub powierzane podmiotom
zwigzanym z Administratorem na podstawie witasciwych i zgodnych z obowigzujagcym prawem
umoéw powierzenia danych osobowych, zwtaszcza podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe,
ustugi pocztowe, ksiegowe i podatkowe, posrednikom ptatnosci, a takie organom
publicznym na podstawie i w granicach prawa (w szczegdlnosci Krajowej Administracji
Skarbowej oraz organom $cigania).

12.4. Informujemy, iz przystuguje Panstwu (1) prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania

ich kopii, (2) prawo do sprostowania (poprawienia) danych osobowych,
(3) prawo do usuniecia danych osobowych, (4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
jesli Paristwa zdaniem dane osobowe dotyczgce Paristwa sg nieprawidtowe lub sg przetwarzane
bez podstawy prawnej, lub na czas ustalenia, dochodzeni lub obrony roszczen, lub na czas
whiesionego przez Panstwa sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, (5) prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, (6) prawo do przeniesienia danych
osobowych, (7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, (8) prawo do cofnigcia
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

12.5.Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania rezerwacji i umowy najmu, a po
ich zakoriczeniu do czasu uptywu biegu terminu przedawnienia ewentualnych roszczeri lub
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, nie dtuzej
jednak niz 6 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczyta sie umowa.

12.6. Informujemy, iz podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz jednoczesnie
jest warunkiem skutecznego wykonania i $wiadczenia ustug przez Administratora na Paristwa
rzecz.

13. Postanowienia koficowe

13.1. Reklamacje nalezy kierowac na adres Wynajmujgcego (ul. RzemiesInicza 12, 32-800 Brzeskoj)
lub e-mail: biuro@manso.pl. Mozliwe jest ztozenie reklamacji w innej formie, lecz wykorzystanie
jednej z wyzej wskazanych przyczyni sie do jej szybszego rozpoznania. Reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania jej przez Wynajmujacego, a o sposobie
rozpatrzenia reklamacji sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie, w jakiej
wptyneta reklamacja.

13.2.Niniejsza wersja OWW obowigzuje od [2024/08/01] i ma zastosowanie do rezerwacji i
umow zawartych po tej dacie.
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